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INTRODUCCION
Este documento incluye un programa de trabajo de cada una de las áreas de análisis de la E.A.F. que sirve de guía para la Unidad de Control para comprobar que los procedimientos de control interno de la Entidad se adecuan a su actividad, que están implantados y que se están cumpliendo adecuadamente.

Para la evaluación del cumplimiento de los procedimientos, la Unidad de Control debe realizar revisiones sobre la documentación existente. El alcance de la revisión se determinará atendiendo a criterios de proporcionalidad para lo cual podrá utilizar técnicas estadísticas de selección muestral que le permitan razonablemente dar una opinión sobre la eficacia de los procedimientos y sistemas de control interno implantados por la entidad y en su caso, hacer las recomendaciones y/o observaciones oportunas para mejorarlos o adaptarlos a las nuevas necesidades que pudieran presentarse.
Para la selección muestral, a modo de ejemplo, se pueden atender a los siguientes criterios:

· Clientes y patrimonios asesorados:

· Seleccionar los clientes con patrimonio asesorado superior al xx% (depende de cada entidad) del total

· Seleccionar clientes de forma aleatoria de forma que el patrimonio conjunto seleccionado supere el xx% del total 

· Intentar que se seleccionen clientes con distintos perfiles de riesgo

· Recomendaciones

· Seleccionar aquellas recomendaciones que superen el x% de las recomendaciones totales

· Seleccionar aleatoriamente recomendaciones de forma que las recomendaciones seleccionadas superen el xx% del total (dependerá del nº de recomendaciones realizadas por la E.A.F.)
· Intentar que las recomendaciones correspondan a diferentes clientes y a distintos instrumentos

La unidad de Control debe tener constancia escrita de las revisiones efectuadas.
1. GENERAL 
1.1. ESTRUCTURA SOCIETARIA

· Comprobar que está debidamente documentada en Escritura de constitución y/o posteriores (detallar fechas especialmente si son del ejercicio)
· Comprobar que la estructura societaria actual ha sido autorizada y comunicada a CNMV: autorización inicial (manual solicitud CNMV) y autorizaciones posteriores (Solicitud de No oposición Comunicación CNMV) (detallar fechas especialmente si son del ejercicio)
· Comprobar que las circunstancias declaradas por los socios en el cuestionario de idoneidad/honorabilidad presentados en el proceso de autorización o actualizaciones posteriores no han sufrido algún cambio?  (vinculación con entidades, conflictos de interés, sucursales, ...)

· La documentación (Escrituras, solicitudes/comunicaciones CNMV…) está debidamente archivada: detalle y Ubicación  

· En caso de formar parte de un grupo y estar obligada a cumplir los requisitos prudenciales de la Directiva (UE) 2019/2034 (IFD) y el Reglamento UE 2019/2033 (IFR), se ha comunicado a CNMV la estructura de grupo. Así mismo se ha solicitado a CNMV la aplicación del artículo 8 del Reglamento IFR por considerar que la entidad cumple los requisitos estblecidos en el citado artículo que son los siguientes: (ver modelo de solicitud)

	Entidad Matriz
	Importe

	FONDOS PROPIOS
	 

	 
	 

	PARTICIPACIONES EN FILIALES
	 

	CREDITOS SUBORDINADOS
	 

	PASIVOS CONTINGENTES
	 

	 
	 

	Exceso/déficit
	0,00

	
	

	FONDOS PROPIOS MATRIZ
	 

	FONDOS PROPIOS EAF
	 

	PASIVOS CONTINGENTES
	 

	Exceso/deficit
	0,00


· Comprobaciones de Contraste: 

· Apartado B S.E.A.F
· Comunicación Anual Estructura Accionarial

· Página web CNMV

· Comunicación estructura de grupo  Grupo (en su caso)

· Actas del ejercicio para descartar que se hayan realizado modificaciones sin registrarse: LIBRO DE ACTAS
1.2. ORGANO DE ADMINISTRACION  Y DE CONTROL
· Comprobar que está debidamente documentada en Escritura de constitución y/o posteriores nombramientos

· Comprobar que está autorizado y comunicada a CNMV: autorización inicial (manual solicitud CNMV) y autorizaciones posteriores (Solicitud de No oposición/ Comunicación CNMV)  

· La documentación (Escrituras, solicitudes/comunicaciones CNMV…) está debidamente archivada: Ubicación 

· Comprobaciones de Contraste: 

· Página web CNMV

· Actas del ejercicio para descartar que se hayan realizado modificaciones sin registrarse: LIBRO /DE ACTAS 
· Comprobar que las circunstancias declaradas por los administradores en el cuestionario de idoneidad/honorabilidad presentados en el proceso de autorización o actualizaciones posteriores no han sufrido algún cambio?  (vinculación con entidades, conflictos de interés, sucursales, ...)

· La Unidad de control ha sido debidamente nombrada y cumple los requisitos establecidos en la norma 

1.3. OBJETO SOCIAL-PROGRAMA DE ACTIVIDADES

· Comprobar que el Objeto Social está debidamente escriturado en Escritura de constitución y/o posteriores 
· Comprobar que el Objeto Social coincide con el programa de actividades autorizado por CNMV

· La documentación (Escrituras, solicitudes/comunicaciones CNMV…) está debidamente archivada: Ubicación 

· Comprobar que los servicios que presta la E.A.F. a sus clientes, están incluidos en el Programa de actividades de la entidad autorizado por CNMV.

· Comprobaciones de Contraste: 

· Página web CNMV

· Actas del ejercicio para descartar que se hayan realizado modificaciones sin registrarse: LIBRO DE ACTAS
1.4. DENOMINACION DOMICILIO Y OTROS ACUERDOS ESTATUTARIOS
· Comprobar que la denominación social, domiciliación el Objeto Social está debidamente escriturado en Escritura de constitución y/o posteriores 

· Comprobar que coincide con autorizado/comunicado a CNMV

· La documentación (Escrituras, solicitudes/comunicaciones CNMV…) está debidamente archivada: Ubicación 

· Comprobaciones de Contraste: 

· Página web CNMV

· Actas del ejercicio para descartar que se hayan realizado modificaciones sin registrarse: LIBRO DE ACTAS
1.5. SUCURSALES

· Si la entidad tiene sucursales, ¿han sido comunicadas a CNMV? En caso positivo, el cuestionario se aplicará indistintamente tanto la central como a la sucursal

1.6. OTROS NOMBRAMIENTOS: Directores, Unidad de Control, representante ante el SEPBLAC, Auditor de Cuentas, auditor Blanqueo

· Evaluación en su caso 

· Aprobación: LIBRO DE ACTAS

· Comunicación CNMV /SEPBLAC(en su caso)

· Documentación: Ubicación y responsable 

1.7. AGENTES (en su caso)
· Comprobar contratos y poderes

· Comprobar comunicación a CNMV

· Realizar comprobaciones de la actividad del agente 

2. INFORMES
2.1. CUENTAS ANUALES E INFORME DE AUDITORÍA

· Cuentas Anuales: Cuadra con Estado S.E.A.F1
· Informe Auditoria de Cuentas: Salvedades

· Formulación Cuentas y Aprobación Junta general de Socios /Accionistas: Acuerdos: LIBRO ACTAS

· Entrega CNMV

· Depósito Registro Mercantil

· Nombramiento auditores

· Incidencias e incumplimientos. Medidas a adoptar 
2.2. INFORME EXPERTO EXTERNO PREVENCION DE BLANQUEO LIBRO DE ACTAS
· Nombramiento auditor

· Informe experto externo (anual)

· Incidencias e incumplimientos. Medidas a adoptar 

2.3. REPORTES CNMV 
· Comprobar que se han realizado los reportes periódicos a la CNMV en plazo. 

· Comprobar que los reportes realizados coinciden con los registros contables y extracontables de la E.A.F. (balance de situación y pérdidas y ganancias, registros de clientes, estado de situación de carteras, ...) 

2.4. REQUERIMIENTOS CNMV RECIBIDOS EN EL EJERCICIO
· Por Trámites solicitados

· Solicitud de información adicional ...

3. REQUISITOS FINANCIEROS
· Comprobar que la E.A.F. cumple con los requisitos financieros establecidos en la normativa (capital superior a 50.000 € o seguro de responsabilidad civil). 

· Comprobar en su caso que el Seguro de Responsabilidad Civil está en vigor (comprobante del pago), en caso de tener contratado seguro.

· Comprobar que los servicios que presta la E.A.F. a sus clientes, están incluidos en el Programa de actividades de la entidad autorizado por CNMV.

· En caso de estar obligados a requisitos prudenciales, comprobar que la EAF no tiene déficit de recursos propios o de liquidez

4. SOBRE EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

· Comprobar que el responsable del departamento de atención al cliente actual ha sido nombrado por el órgano de administración (revisión del acta) y comunicado a CNMV (apartado 1.2)

· Comprobar que el Reglamento de Defensa del Cliente ha sido verificado por CNMV (o posteriores actualizaciones)

· Se ha informado al cliente de la existencia del departamento, o servicio de atención al cliente, y del reglamento.

· ¿Se ha recibido alguna reclamación de algún cliente?

· En caso positivo, ¿Se ha puesto en conocimiento del departamento de atención al cliente?

· Se han cumplido con los plazos establecidos para tramitar la reclamación

· ¿En qué estado está la reclamación? Revisar documentación

· Medidas adoptadas por la entidad para solucionar el objeto de la reclamación

· ¿Se ha elaborado el correspondiente informe anual?
· Documentación: Ubicación 

5. ACTIVIDAD DE ASESORAMENTO 

5.1. Asesoramiento Independiente/ no independiente

· Tipo de servicio que presta la entidad. ¿En qué consiste?
· Se ha comunicado a todos los clientes. ¿Por qué medio?
5.2. Procedimiento de Control Interno

· ¿Existe un Manual de procedimientos sobre captación, clasificación y evaluación de clientes?
· Modelo de Manual de asesoramiento de EAF 

· ¿El Manual tiene un control de las revisiones realizadas? 

· El manual y sus sucesivas actualizaciones han sido aprobado por el órgano de administración (Libro de ACTAS) 

· ¿Se ha puesto en conocimiento de los empleados afectados? Medio: reunión interna explicativa, correo electrónico, …

· Documentación: Ubicación y responsable
5.2. Captación de Clientes 
· La entidad tiene las siguientes vías de captación de clientes de la E.A.F. (transcribir de Procedimientos): 
· .. existe alguna otra forma de captación de clientes no contemplada en los procedimientos descritos?

· Indicar como se remuneran las distintas vías de captación indicadas y en qué condiciones. Revisar contratos en su caso

· ¿Las personas designadas para la captación de clientes y la promoción de servicios financieros disponen de la información necesaria para informar adecuadamente a los clientes?
· ¿Qué información se entrega al cliente para su captación?

· Documentación: Ubicación y responsable

5.3. Clasificación de Clientes 
· Obtener una copia del registro de clientes donde están inscritos todos los clientes con el detalle especificado en el mismo
· Los clientes a los que se presta servicio de asesoramiento financiero, (inscritos en el Registro de Clientes): 

·  tienen suscrito el contrato correspondiente

· Han sido clasificados como minoristas o profesionales

·  ¿Se ha notificado esta clasificación por escrito al cliente?
· Cambio de clasificación: Revisar documentación de Clientes que hayan solicitado el cambio de clasificación para comprobar que se ha cumplido los requisitos establecidos en el procedimiento
· Documentación: Ubicación y responsable

5.4. Evaluación de la Idoneidad de clientes y el conocimiento del cliente

· Los clientes a los que se presta servicio de asesoramiento financiero, (inscritos en el Registro de Clientes): 

·  Se les ha realizado el test de idoneidad 

· ¿Se les ha comunicado por escrito la valoración de su perfil de riesgo?
·  ¿Con que periodicidad se actualiza el test de idoneidad?
· Se tiene la documentación acreditativa correspondiente del cliente (DNI, Escrituras, …) 

· Se tiene la información requerida por la Ley del Blanqueo de Capitales para la identificación formal y real del Cliente (anexo 1 del Manual de prevención de Blanqueo de capitales
· Documentación: Ubicación y responsable

5.5. Test de Idoneidad

· La entidad tiene:

· Un único test de idoneidad

· Distintos tipos de test dependiendo si es un grupo familiar, una sociedad, si el cliente es profesional o minorista…

· Otros…

· Como valora la entidad cada uno de los tres componentes del Test, (situación financiera, conocimientos y experiencia y objetivos de inversión 
· ¿Con que periodicidad se actualiza el test de idoneidad? 

· Según el procedimiento de Control Interno de asesoramiento la entidad tiene definidos … perfiles de riesgo. ¿Se han modificado (ampliado o reducido) en el ejercicio o se han modificado los criterios de asignación a los distintos perfiles? 
· ¿Se han producido casos en los que la clasificación dada por la E.A.F. no coincida con la dada por la entidad/entidades intermediarias y/o depositarias? Que actuaciones ha realizado la E.A.F. 

5.6. Contrato y otra documentación
· ¿Todos los clientes tienen contrato de asesoramiento?

· El contrato de asesoramiento tiene recogido los siguientes extremos: 

· El tipo de asesoramiento prestado por la entidad (Independiente/No independiente)

· La entidad y los servicios que presta 

·  Los instrumentos financieros y las estrategias de inversión 

·  La política de conflictos de intereses 

·  Los gastos y costes asociados 

· Del sistema de incentivos

· En su caso, que el seguro de responsabilidad civil está vigente 

· ¿Se tiene conformidad escrita del cliente de que conocen esta información

· Se tiene de todos los clientes la información requerida por la Ley del Blanqueo de Capitales para la identificación formal y real del Cliente (anexo 1 del Manual de prevención de Blanqueo de capitales)

· ¿Está convenientemente archivada toda la información relativa a cada cliente, contratos, test, información sobre conflictos de interés…?

· ¿Se mantiene la documentación relativa al cliente que se han dado de baja durante el periodo de 5 años desde que ha finalizado la relación contractual?
· ¿Qué formato tiene el archivo? (físico, soporte magnético, …) 

· Realizar una selección de clientes (dependiendo del nº de clientes que tenga la E.A.F.) para revisar si se cumplen con los procedimientos descritos en cuanto a:
· Contrato

· Documentación acreditativa relativa al cambio de categoría de cliente

· Test de idoneidad y sus actualizaciones

· Ficha de conocimiento del cliente.

· Otra información relevante archivada 

· Facturación: comprobación de que las tarifas aplicadas no superan las tarifas máximas aprobadas y publicadas por CNMV
6. SOBRE LOS INSTRUMENTOS SOBRE LOS QUE SE ASESORA

6.1. Comprobar que todos los instrumentos sobre los que asesora la entidad están incluidos en el programa de actividades de la entidad

6.2. Comprobar que, cuando la entidad decide asesorar sobre un nuevo producto o tipo de producto, antes de recomendarlo al cliente ha verificado que: (Gobernanza de productos)
· los nuevos productos cumplen la normativa del mercado de valores, en especial la relacionada con la idoneidad, conveniencia, incentivos y gestión de conflictos de interés.

· los riesgos derivados de los nuevos productos y servicios son acordes con el perfil de riesgo de la entidad y su actividad.

· Los clientes a los que se les va a recomendar esos productos han sido debidamente evaluados para comprobar que el producto sea idóneo para su perfil de riesgo

6.3. Verificar que el personal encargado de asesorar al cliente cuenta con los conocimientos suficientes sobre el nuevo producto para poder recomendarlo al cliente 

6.4. Comprobar que todos los instrumentos sobre los que asesora la entidad están clasificados en función del nivel de riesgo y sobre su complejidad

6.5. Comprobar que el nivel de riesgo tiene en cuenta el riesgo de liquidez, de crédito y de mercado de cada uno de los instrumentos o tipo de instrumentos

6.6. Analizar los criterios que sigue la entidad para realizar la clasificación

6.7. Comprobar si los medios con los que cuenta la entidad permiten mantener actualizada la clasificación de los instrumentos. 
6.8. Analizar los sistemas medición /valoración riesgos de los instrumentos sobre los que se asesora

6.9. ¿Qué tipo de instrumentos financieros recomienda la E.A.F. más habitualmente?

6.10. Comprobar que se ha evaluado una gama suficiente de productos

6.11. Revisar el registro de instrumentos asesorados

· Complejidad

· Coste y estructura de gastos

· Perfil de riesgo-rentabilidad

· Liquidez

· Carácter innovador

7.  SOBRE LAS RECOMENDACIONES

7.1. Contenido de las recomendaciones

· ¿Todas las recomendaciones efectuadas a los clientes contienen la información requerida por la normativa en cuanto a:

·  la adecuación del producto al perfil de riesgo del cliente? 
· Las características y riesgos del producto recomendado

· Los conflictos de interés de instrumento
· Los costes del instrumento 
· En su caso los incentivos

· Comprobar que la entidad tiene controles para controlar que las recomendaciones de instrumentos financieros sean adecuadas al perfil de riesgo del cliente.

· Tiene definido la entidad criterios para establecer el nivel de riesgo máximo de los instrumentos idóneos para cada perfil de riesgo del cliente 
7.2. Medio por el que se realizan las recomendaciones

· ¿Por qué medios se realizan las recomendaciones?  

· ¿En caso de prestación servicios por vía electrónica o telefónica, como se acredita la realización de las recomendaciones?
· ¿Existe constancia escrita o de otra forma fehaciente de las recomendaciones personalizadas realizadas?

· ¿Existe constancia de la recepción de estas por parte del cliente? 

· ¿Están registradas y archivadas todas las recomendaciones realizadas a los clientes? 

· ¿Qué formato tiene el archivo? (físico, soporte magnético, …)

7.3. Seguimiento recomendaciones
· ¿La E.A.F. hace un seguimiento de las recomendaciones realizadas al cliente, y en su caso la actualización de estas?
· Con que frecuencia revisa las carteras/ recomendaciones de los clientes?

· ¿Existe control sobre la ejecución de las recomendaciones? 
· ¿Mantiene la entidad un registro de recomendaciones negativas a los clientes por no ser los instrumentos solicitados adecuados para el cliente? 

· ¿Como controla la entidad que las carteras asesoradas se ajustan a perfil riesgo cliente? ¿Su valoración es correcta?
· Con que frecuencia se informa al cliente sobre la evolución de la cartera.

7.4. Revisión: 

· Obtener el registro de recomendaciones y seleccionar una muestra a fin de comprobar que:

· Las recomendaciones realizadas contienen la información requerida por la circular 3/2013

· Las recomendaciones realizadas se adecuan al perfil de riesgo del cliente 

· Seleccionar xx (en función del nº de clientes de la E.A.F.) carteras de clientes para comprobar que:

· El nivel de riesgo de la cartera se adecua al perfil de riesgo del cliente

· Todos los instrumentos en cartera de los clientes que han sido asesorados por la E.A.F. tienen el correspondiente comprobante

7B.
 ASESORAMIENTO IICs (FONDO DE INVERSION y SICAV)

· ¿Se recomienda siempre la clase de Fondo más beneficiosa para el cliente?
· En caso de que la entidad comercializadora no tenga los fondos recomendados (o tenga otras clases) 
· Se cambia la recomendación

· Se solicita a la entidad que lo incluya en su selección

· Se comunica al cliente

· Se recomienda otra entidad en la que si se comercializa

· Otras…

· En caso de aumentar la inversión en un determinado fondo, se hacen revisiones para comprobar si se tiene acceso a otras clases más beneficiosas
7C. 
FONDOS ASESORADOS POR E.A.F.
· ¿Figura la E.A.F. como asesor del IIC en el Folleto de la IIC?
· ¿Cómo es remunerada la E.A.F.?

· En las IICs asesoradas ¿sus accionistas /partícipes pertenecen en su mayoría a un grupo familiar o pertenecen a muchos inversores? Indicar los casos

· Hace la E.A.F. publicidad de las IICs asesoradas. En caso positivo indicar como

· Todas las recomendaciones realizadas por la EAF a la gestora/consejo de administración (en el caso de SICAVs) están debidamente acreditadas?

· La entidad gestora/ órgano de administración implementa todas las recomendaciones dadas por la E.A.F.? ¿En qué porcentaje?
· Los IICs asesorados son recomendados a otros clientes de la E.A.F.
· Todos los clientes han sido informados de los posibles conflictos de interés entre la E.A.F. y las IICs recomendadas a otros clientes por:

· Tener la E.A.F., sus socios, administradores, empleados, ...  participaciones en la citada IIC

· Ostentar los socios, administradores, empleados cargos en la citada IIC

· Asesorar la IIC

8. OPERACIONES PERSONALES 

· Revisar el Registro de operaciones personales donde se incluyen todas las comunicaciones de operaciones personales de todas las personas competentes.

· ¿Se ha solicitado a final de semestre a todos los empleados socios y administradores de la E.A.F., sean o no personas competentes información de todas las operaciones personales realizadas durante ese semestre?

· ¿Se mantienen debidamente archivadas y custodiadas la información recibida de operaciones personales?

· ¿Se ha informado debidamente a las personas competentes de las restricciones particulares existentes sobre las operaciones personales? 

· Han informado las personas competentes de los contratos de gestión de carteras que mantienen en su caso

· ¿Se ha informado adecuadamente sobre la adquisición de capital relevante en empresas que se dediquen a actividades similares?
9.  SOBRE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN

· Han firmado un compromiso de confidencialidad las personas (administradores, personal, …)  que participen en actividades donde se tenga acceso a información privilegiada?

· Las personas encargadas de hacer recomendaciones ¿utilizan la información obtenida de un cliente sobre sus propias inversiones para hacer recomendaciones a otros clientes? 

· Existen áreas separadas de actividad: análisis, asesoramiento, “corporate finance”…
· Existe una lista de valores e instrumentos financieros sobre los que se dispone de información privilegiada 

· Existe un registro de iniciados de personas que acceden a información privilegiada, donde consten las fechas en que hayan tenido acceso a tal información. 

· Qué medidas se han adoptado para que solo tengan acceso a la información confidencial las personas autorizadas (password, …)

· En caso positivo revisar los registros correspondientes

10.  SOBRE MANIPULACIÓN DEL MERCADO

· ¿El personal de la E.A.F. accede a los medios de comunicación (prensa, Internet, …) donde expone su opinión sobre instrumentos financieros, sus emisores, …?
· ¿Se tiene un control sobre estas opiniones, en el sentido de que puedan influir en el resultado de las recomendaciones realizadas por la E.A.F.?

· Tiene la E.A.F.  posibilidad, por el volumen asesorado de sus clientes, de que las recomendaciones realizadas representen una proporción significativa del volumen diario de operaciones del instrumento financiero de que se trate, fundamentalmente en aquellos con poca liquidez.  

11.  SOBRE INFORMES DE INVERSIONES Y ANALISIS 

· ¿La E.A.F. elabora informes de inversiones para difundir, entre los clientes de la E.A.F. o al público en general, bajo su propia responsabilidad?: 

· ¿Conoce los empleados de la E.A.F. los límites que tienen, a la hora de recomendar a clientes o actuar por cuenta propia, de la utilización de esos informes antes de hacerlos públicos?
· ¿Se obtienen incentivos por la realización de informes sobre inversiones? ¿de qué tipo?

12. SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

· La E.A.F. tiene definida una política de conflictos de interés donde estén identificados los conflictos de interés que tiene la E.A.F. y la forma de gestionarlos

· Revisar el registro de conflictos de interés a fin de comprobar que están incluidos todas las circunstancias que generan conflictos de interés

· ¿Comprobar que el personal conoce la Política de gestión de conflictos de interés?
· En el caso de que cualquier persona competente tenga cualquier situación personal, familiar económica, lo ha comunicado convenientemente?

· Están recogidos en el registro todos los cargos que ostenten las personas competentes en otras entidades ajenas a la E.A.F.
13. SOBRE INCENTIVOS

· ¿Ha recibido la E.A.F. incentivos de otras entidades?  

· ¿La entidad cuenta con una política sobre el tratamiento de incentivos en la prestación del servicio independiente/no independiente?
· ¿Los citados incentivos están regulados por un acuerdo de colaboración con las entidades?

· Que persona, dentro de la entidad ha aceptado/firmado la aceptación de incentivos

· ¿En caso positivo, esos incentivos están referenciados a un producto concreto o a un acuerdo global con la entidad?
· ¿Todos los clientes están informados del cobro de incentivos o solo los afectados? ¿De qué forma han sido informados? ¿Qué persona es la responsable de informar?
· ¿Qué porcentaje de clientes están afectados por los incentivos? 

· ¿Qué porcentaje de los ingresos de la E.A.F. corresponden a incentivos?

· ¿Se ha comunicado a todos los clientes afectados el importe de los incentivos cobrados en su nombre? Cuando:

a. En la recomendación (Exante)

b. Una vez realizada la operación (Expost)

c. Un vez al año 
· Revisar el registro de incentivos y comprobar que coincide con los registros contables de la entidad

· En caso de asesoramiento independiente comprobar que en la política de incentivos está recogido el procedimiento para devolver los incentivos al cliente. 

· Comprobar que la política se está cumpliendo adecuadamente mediante la selección de una muestra para comprobar que los incentivos se han devuelto correctamente y se han asignados y transferido a cada uno de los clientes pertinentes

14. REMUNERACIONES

· Como se remunera al órgano de administración

· Si los administradores prestan servicios a la E.A.F. ¿Cómo se les remunera?

· Como se remunera a los empleados de la E.A.F., 

· En caso de remuneraciones variables, qué medidas se han adoptado para:

· evitar los posibles conflictos de interés a la hora de seleccionar instrumentos para recomendar a los clientes

· evitar la asunción de riesgos que rebasen el nivel de riesgo de la entidad y fundamentalmente de los clientes asesorados

· las citadas remuneraciones no pongan riesgo la solvencia de la entidad (no muy necesario al no tener las E.A.F.S exigencias RRPP más allá capital inicial.)

· Método de cálculo de las remuneraciones variables

15. MEDIOS MATERIALES
15.1 Herramientas informáticas

· Cuenta la sociedad con herramientas informáticas de control de carteras 

a. En caso positivo ¿Cuál?

b. En caso negativo ¿Cómo se lleva el control de las carteras de los clientes

· Cuenta la entidad con herramientas de información financiera

· Cuenta la entidad con herramientas de transmisión de información (p.e recomendaciones) Existen riesgos de acceso no autorizado y/o fugas de información, …?

· ¿La sociedad tiene un plan de contingencias para garantizar la continuidad y regularidad de las actividades? (copias de seguridad de la documentación, periodicidad …)

· Comprobar el sistema de seguridad de acceso a datos 

· Medidas adoptadas por la E.A.F. para la seguridad de la información, relativos a la confidencialidad, integridad, disponibilidad, y el uso autorizado de la información.

15.2 medios Físicos:
· La oficina donde se desarrolla la actividad se compárate con otras entidades actividades. En caso positivo. Normas de separación

· Los equipos informáticos, telefonía, mobiliario … se comparte con otras actividades. En caso positivo. Normas de separación

15.3 Medios Humanos:

· Solicitar un organigrama funcional de la entidad con indicación de cada departamento sus funciones, así como las personas que trabajan para el mismo y en su caso el tiempo que dedican (para el caso de que no sea dedicación plena).

· Comprobar que en las incorporaciones de personal durante el año se cuenta con toda la documentación necesaria: Contrato, alta seguridad social, curriculum, en caso necesario acreditaciones de conocimientos, …
· El Personal que presta servicios en la entidad, presta simultáneamente en otras entidades. En caso positivo indicar: 

· en qué actividad 

· Tiempo dedicado

· Posible conflicto de interés con la EAF

16. PLAN DE FORMACION

· 
Se tiene establecido un plan de formación continuada del personal sobre:

· 
Cumplimiento Normas de conducta y de la legislación del mercado de valores en general, para que actúen de forma honesta, imparcial y profesional en el mejor interés de los clientes. 

· 
Sobre los productos asesorados que permitan prestar el servicio de inversión con la adecuada capacitación y experiencia exigidas.

· 
Comprobar que el plan de formación establecido es acorde con los contenidos de la Guía técnica de la CNMV para la evaluación de los conocimientos del personal que informa y que asesora.

· 
Comprobar que la entidad lleva un registro de los conocimientos y competencias del personal que informa y asesora. Comprobar (una muestra) que la información incluida en el registro es veraz (revisar cv, acreditaciones curso, certificaciones, ...)

· 
Comprobar que el personal que asesora con supervisión tiene asignado un supervisor. En su caso solicitar información sobre la actividad realizada durante el periodo supervisado.
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